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Portali, upravljanje z identitetami in upravljanje z ljudmi pri delu

Kako pomemben je kadrovski IS?

..KAJ IMAJO SKUPNEGA PORTALI, UPRAVLJANJE Z IDENTITETAMI IN KADROVSKI INFORMACIJSKI SISTEM?
KAko SE SODOBEN KADROVSKI INFORMACUSKI SISTEM (HRM IS) RAZLIKUJE OD KADROVSKE EVIDENCE IN PLACNEGA SISTEMA V POSLOVNEM SISTEMU (ERP)?
KAKk3NO VSEBINSKO VREDNOST IMA UVEDBA HRM IS TER KAKO TO VPLIVA NA VREDNOST DRUGIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV V PODJETJU? ..

PomemenosT HRM IS

Kadrovski informacijski sistem ni kadrovska evi-
denca in placni sistem, temvet je sistem za raz-
voj ljudi v podjetju. Podjetja, ki Zelijo izstopati v
naslednjih desetih letih, ne bodo kadrovskega
informacijskega sistema postavila kot nekaksen
dodatek k obstojecemu sistemu ERP, temvec ga
bodo postavila v viogo klju¢nih informacijskih
sistemov v podjetju; ob bok poslovnemu siste-
mu (ERP) ali sistemu za upravljanje odnosov s
strankami (CRM). O pomembnosti sistema ERP
za poslovanje podjetja danes ne dvomi nihce
vec. Podobno velja za sisteme CRM, ki postajajo
vedno bolj nepogresljivi.V tem prispevku pa bo-
mo poskusali ovre¢i podoben mit o sistemih
HRM.

HRM IS (Human Resources Management -
upravljanje z ljudmi pri delu) v osnovi nima
veliko skupnega s sistemom ERP. To velja Se
posebej, ¢e se zavedamo, da gre za celosten in-
formacijski sistem, ki presega zgolj kadrovsko
evidenco in place. Sistem HRM je »zgodba o lju-
dehg, njihovih kompetencah in sposobnostih,
pravicah in dolZnostih, motivaciji, zadovoljstvu
in ucinkovitosti, o njihovem napredovanju in
kariernih  poteh ter vkljucuje ocenjevanje,
izobrazevanje, pridobivanje novih kadrov ...
Gre za postavitev pravih ljudi na pravo delovno
mesto ob pravem ¢asu za pravo ceno ter za
identifikacijo in zadrzanje klju¢nih kadrov v
podjetju. Zato so pobude uporabnikov
tak$nega sistema (kadrovska sluzba, vodje,
vodstvo in vsi zaposleni) bistveno druga¢ne od
primarnih uporabnikov sistema ERP (prodaja,
nabava, finance, kontrola ..). Podjetje, ki se
pravocasno zaveda pomena in vrednosti svojih
zaposlenih (sistem HRM) in ne le stroska (sistem

‘A AGITO

perfect software solutions

www.racunalniske-novice.com

ERP), ima v tem trenutku veliko prednost pred
konkurenti. Moderen sistem HRM povezuje vse
ljudi v podjetju: kadrovski oddelek pomaga
vodjem »voditi« zaposlene, ostali zaposleni pa
aktivno sodelujejo v procesih izobrazevanja,
kadrovanja, upravljanja z ucinkovitostjo, kari-
erami idr.

CeLOSTNA IT RESITEV

Kot smo omenili, moderen sistem HRM povezu-
je vse ljudi v podjetju, zato potrebujemo mo-
derno portalno platformo za komunikacijo in
sodelovanje, ki interesnim skupinam v ali izven
podjetja nudi potrebne informacije in podatke
- neposredno ali iz zalednih sistemov (npr.
povzetki, analize, statistike, poslovno porocanje,
poslovna inteligenca, delotoki (Workflow) za
poslovne procese ter drugo). Tipi¢en problem
komunikacijske platforme je seveda pomanj-
kanje vredne vsebine, zaradi katere zaposleni v
podjetju uporabljajo portal pri svojem delu.
HRM IS tako postane pomemben vir informacij
za intranet portal, saj vsebuje vredne kadrovske
informacije in predstavlja osnovo za avtoma-
tizacijo procesov (kdo je komu nadrejen po hi-
erarhiji izvemo iz sistema HRM). Primeri uporab-
nih vsebin in splosnih poslovnih procesov za
portal, ki jih pridobimo iz sistema HRM, so tudi
telefonski imenik (»kdo je kdo«), informacije za
zaposlene, elearning, potrjevanje odsotnosti
(kje je kdo«), prijave na izobrazevanje, letni
osebni razgovori, ciljiin strategije posameznikov
in organizacijskih enot ...

Pri uvedbi portala se IT oddelek sreca $e s prob-
lemom nadzora varnosti oziroma pravic dos-
topov do portala, saj vsebinski skrbniki infor-
macij postanejo drugi oddelki v podjetju. Zato
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IT oddelek za nadzor potrebuje tako imenovan
sistem za upravljanje identitet na nivoju celot-
nega podjetja ali vsaj za intranet ali ekstranet
portal.

IdM IS (Identity Management - upravljanje
z identitetami) je osrednji sistem za upravljan-
je pravic do vseh ostalih sistemov podjetja (dos-
top do prostorov podjetja, aktivni imenik, elek-
tronska posta, portal, dokumentni sistem, po-
slovni sistem idr). Omogoca podporo po-
slovnim procesom upravljanja pravic identitet,
revizijsko sled, kontrolo ustreznosti in preverjan-
je skladnosti s politiko varnosti v podjetju. V
kontekstu dostopov do portala zelo vpliva na
zaupanje v varnost in pravilne pravice dostopa
vsem, ki shranjujejo vsebino na portal. Le tako
bo IT oddelek razbremenjen odgovornosti za
vsebine na portalu, hkrati pa bo ohranil popoln
nadzor nad informacijsko in varnostno arhitek-
turo. HRM IS je osnovni vir informacij za IdM 1S,
saj je iz definicije delovnega mesta in umestitve
v hierarhijo podjetjia mogoce avtomatizirano
dolociti vecino (tudi do 80 %) tipskih pravic dos-
topov oziroma pravic zaposlenih do drugih
sistemov v podjetju. Na ta nacin se IT oddelek
mocno razbremeni rutinskin opravil (tudi vec
kot 30 %), kot so na primer dnevno dodeljevan-
je in ukinjanje pravic zaposlenim do razli¢nih
sistemov.

Podjetje Agito, d. 0. 0., ima najvecje reference v
Sloveniji s podro¢ja vpeljave HRM sistemov (na
platformi Agito eHRM), s podrocja vzpostavitve
portalov (na platformi Microsoft Office Share-
Point Server 2010) in s podro¢ja izdelave IdM
sistemov (na podrocju Microsoft Forefront Identi-
ty Manager 2010). Ve¢ o tem: www.agito.si.  (r)
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